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1. CRONOGRAMA DE CAPACITACION DE LA PPSS

ACTIVIDAD ‘ FECHA ‘ RESPONSABLE
Introduccidn PPSS 11/03/25 Martha Neira
Evaluacion y mejora 20/05/25 Martha Neira
Control social en salud 17/07/25 Martha Neira
Mecanismos de participaciéon 23/09/25 Martha Neira
Participacion en la IPS 15/10/25 Martha Neira

2. POBLACION CAPACITADA

La capacitacion estuvo dirigida a:

e Personal asistencial
e Personal administrativo
e Usuarios de la IPS

NUmero de asistentes: 20
3. EVALUACION DE LA CAPACITACION

Se aplicaron mecanismos de evaluacidn mediante preguntas vy
retroalimentacion de los asistentes, con el fin de verificar la comprension de
los temas y la apropiacion de los contenidos.

4. INDICADORES

« NuUmero de capacitaciones realizadas: 5
« NuUmero de asistentes: en promedio 20
« Nivel de satisfaccion: Muy bueno



NFrancorera

FRANCONEIRA IPS SAS FECHA:23-01-25

PROCEDIMIENTO: CRONOGRAMA DE PAGINA: 2
CAPACITACIONES DE LA PPSS

NUmero de PQRS recibidas: 2

5. ARTICULACION INSTITUCIONAL

La implementacién de la PPSS se articula con:

Atencidn al usuario

Sistema de Gestion de Calidad
PAMEC

Modelo de atencién en salud

6. CONCLUSION MAS FUERTE (MEJORA LA QUE TIENES)

La implementacién de la Politica de Participacion Social en Salud en la IPS
permitio fortalecer la relacion con los usuarios, promoviendo la participacion
activa, el control social y la mejora continua en la prestacion de los servicios.

7. ANEXOS

Listas de asistencia
Fotografias
Presentaciones
Evaluaciones



