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=p TRATO HUMANIZADO EN
~ RELACION CON LOS
DERECHOS Y DEBERES

Te uwitbamos a conocerlos. y)’wmovef(lus Y (WUWJDS, Wboymdx)
' widddos po‘uTM/ blenestar

Ry fRncone®
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SABIAS N =
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Mediante |la resolucion numero 367 del 22
de septiembre del 2024 se
redireccionaron los Derechos Y Deberes
de los Usuarios (Paciente-Familia Ry Franconeir

IPS/SAS.
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Los uswarios tememos DERECHOS.

Ry fRRconel
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Aaticulo [Yemeao

Establece como Derechos de |os Usuarios
(Paciente — Familia) del Servicio de salud de
FRANCONEIRA IPS SAS los cuales debe
ejercer todo paciente sin restricciones por
motivos de raza, sexo, edad, idioma, religidn,
opiniones politicas o de cualquier indole,
origen social, posicion econémica o
condicidon social y deben ser respetados por
todos y cada uno de los funcionarios y/ o

colaboradores de de |la IPS, al igual que velar
por su cumplimiento.

Frenconei
IPS /S.AS.




Pocibin Moncisu Humanizacion cow sensibilicdad, social
Humanizada U Twato
amable

Tengo derechoa recibir un trato
amable, calido y cortés de los
colaboradores de la IPS

durante mi atencion, respetando

mMiI dignidad humana cualquiera que

sean Mis creencias y costumbres

h{Frenconerm DERECHOS



ng it oxpresan Humanizacton cow sensibibidad social

mis nguietudes y sew

escuchadlo ? @4
LI

Tengo derecho a comunicar

tranquilamente al equipo de salud '

(asistencial y administrativo), mis
Inquietudes, a realizar preguntas
respecto a mi tratamiento o el de mi
familiar, tramites, costos, etc, y a
recibir respuesta de ellos de manera

amable, clara, confiable y completa.

p{Foncones DERECUOS



Humanizactow cow sensthibidad, social
Recibin lnfoumacion lntequal y
Capacitacion ew eb cuidado de
mi salud,

Tengo derecho a recibir Informacion

INntegral, a ser capacitado y |
entrenado en el cuidado de mi salud

junto con mi familiar o cuidador.

— DERECHOS

IPS/S.AS.




Numanizaciow cow sensthiliddad soctal
Recthin atencion
yn@%/wvwmb

Tengo derecho a recibir atencion
preferencial segun mi condicion de
discapacidad, persona mayor,

gestante o menor de edad al igual que

toda persona gque haga parte de la

poblacidon en situacion o condicion de

mayor vulnerabilidad.

p{Franconere DERECHOS

IPS/S.AS.




Humanizactow cow semsibilidad, soctal
Rectbiwv atenclon opro st
Sel W conbmua

Tengo derecho a ser atendido por
personal debidamente calificado,
quienes cuidaran mivida y mi saludy
recibir de ellos una atencion oportuna,
segura y continuague responda a mis

necesidades de salud.

F Franconeie
IPS/S.AS.

DERECHOS
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decidin sobve mi thatamiento
(Consentimiento lnformaclo

Tengo derecho de aceptar o rechazar

cirugias, tratamientos, procedimientos o |a dc?:)
o . . L NT
participacion en investigaciones cientificas PATIE
CONSENT
dejando expresa constancia escrita de mi by —
_______——l

decision o cambio de opinidn. En caso de

Inconciencia, minoria de edad o cualquier L—

otra incapacidad definida por la ley, mis

familiares o representantes seran quienes

S TR . I . 1o W B

ejerzan este derecho

p{Frenconera DERECHOS \




Humanizacton cow sensibibidad social
La paticipacion soclads

Tengo derecho a elegir, ser elegido y a

participar ante las diferentes instancias

establecidas dentro del Sistema General de

Seguridad Social en Salud para los J

usuarios, paciente, familia y la comunidad

— DERECHOS

IPS/S.AS.
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Los usuanios tememos de deberes
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Asticulo saguww&)

Establecer como deberes de los
Usuarios (Paciente — Familia) del
serviclio de salud de FRANCONEIRA
IPS SAS, |os siguientes:

Ry frenconel
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Tengo el deber de ofrecer un trato amable y

respetuoso a todas las personas con quienes
me relaciono en el Hospital, especialmente al
momento de solicitar informacion

DEBERES

F Franconei
IPS /S.AS.
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Cuidar mir salud y
Sequiry undicaclones

Tengo el deber de procurar el cuidado
de mi salud y de mi comunidad
suministrando informacion
relacionada con mi salud de forma
veraz, claray completa, acatando las
instrucciones brindadas de manera
integral, siguiendo las indicaciones del
tratamiento, los cuidados en casa y la
formula médica que defina el equipo
de salud durante mi atencion
involucrando a mi familia o acudiente
para que me acompane y asuma con

responsabilidad mi cuidado, atencion

F FRNCONEM™ v tratamiento.
PS/SAS.

DEBERES
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FRANCNEIRA Y
contaibuin cow el Medio
Ambiente

Tengo el deber de contribuir con el . \
depdsito correcto de desechos il '* P
reciclables o no reciclables de acuerdo . B | ¥
con la senalizacion de las canecas, ' ;7""_:":_:" i
ayudar con el ahorrode aguay luzy Ny ‘ i
cuidar nuestro medio ambiente. L4 .

F Franconei
IPS/S.AS.
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Pagar pov b Sewicio de
Salwd, wecibido

Tengo el deber de cancelar el valor _)

economico correspondiente a la
prestacion del servicio de salud, de
acuerdo con mi nivel socioecondmico.

\ Qe
\ DEBERES

F Franconei
IPS/S.AS.
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Te uwitamos a educary a los
Uswarios: Paciente y Familia, en
ol wmyyhmmwo de sus DEBERES

F Franconei
IPS/S.AS.



Franconei
PS /S.A.S.
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Muchas guacios
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