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LISTA DE CHEQUEO DE NECESIDADES DE CONFORT DEL USUARIO

N¢ ITENS EVALUADOS C N NA
1 Mantener la temperatura adecuada en las
diferentes areas de espera y drea de consulta
2 | Utilizar un jabon que mantengan un pH de la
piel

3 | Sele brindd educacion al paciente y ala
familia sobre la importancia y la funcién de la
correcta identificacion

4 | Tener |los recursos necesarios para garantizar la
privacidad, infimidad y comodidad del usuario
y su familia.

S | Contar con una camilla para transportar al
paciente a los diferentes servios cuando el lo
requiera

6 | Ayudar al pacicente en los procesos
administrativos que no tenga que ir de un lugar
a ofro para recoger las ordenes de trabagjo y
demds documentos requeridos para su
atencion

7 | Elaboracién de folletos o plegables que
faciliten el entendiento en las diferentes
preparaciones para los procedimientos que
requiera

8 | Contar con bebidas frias o calientes
dependiendo la necesidad del pacicente

9 | instalaciones en buenas condiciones, inclusivas
y accesibles. Por ejemplo, ascensores en buen
estado, banos limpios, rampas y salas de
espera amplias.
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NUMERO DE CRITERIOS

% CUMPLIMIENTO
| EVALUACION |
OPTIMA Mayor de 95%
ADECUADA 85.1% a 95%
ACEPTABLE 70.1% a 70%
DEFICIENTE 55.1% a 70%
INACEPTABLE Menor del 55%
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